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د به اگه قرار بود یه پیامی تولید کنید بای
چه نکته هایی فکر میکردید؟
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ه وقتی  خالق پیام هیچ توجهی به گیرند
پیام نداشته باشد، حاصلش چنین 

مخاطبپیامهایی می شود که تقریبا 
!هیچ معنایی از آن درک نمی کند



به عنوان مهمترین مخاطبحذف 
عنصر در فرآیند انتقال پیام

!استدیوارمثل حرف زدن با 



ی از این تبلیغ چه م
فهمید؟

ای آیا این تبلیغ بر
شما طراحی شده؟
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لیمِ اقیک مخاطبانبعضی پیامها ویژه 
طراحی شده اند و مخاطبان خاص

ا اقلیمهای دیگر از آن درک کاملی پید
...نمی کنند



ت؟آیا این انیمیشن برای رده سنی شما ساخته شده اس

!را ببینیدOM-NOMیک قسمت از انیمیشن 
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در برقراری ارتباط سن مخاطب 
ی را مخاطب با یک پیام نقش کلید

.ایفا می کند



نسدهدمینشانمطالعاتبدانیداستجالب
بمخاطانتخابهایدرعواملموثرترینازیکی

رسیدستشیوهمورددرروبروتحقیقمثلا.است
:میدهدنشانمختلفسنیندراخباربه
ازرااخباربیشترینسال24تا18جوانان•

.کنندمیدریافتآنلاینهایرسانه
ونتلویزیازرااخباربیشترینمسنافراد•

.کنندمیدریافت
کاهشمطبوعاتازاستفادهسن،کاهشبا•

.کندمیپیدا
.ددارخبررسانیدرراتاثیرکمترینرادیو•

موافقید؟نظرسنجیایننتایجباشماآیا



مخاطب این فیلم آموزشی کیست؟
دانشجوی دکترای فیزیک؟

؟دانش آموز سوم دبستان

!ساله دارای سیکل؟70یک پیرزن 
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هم یکی دیگر ازتحصیلاتپس 
اب عناصر تاثیرگذار بر فهم و انتخ

.در مواجهه با رسانه استمخاطب



درس دوازدهم–کتاب تفکر و سواد رسانه ای پایه دهم 

د؟هر گروه از این مخاطبین چه ویژگی هایی دارن

به غیر از سن و اقلیم و تحصیلات، شما چه 
را در انتخابها و گرایشهای ویژگیهای دیگری 

مخاطبان تاثیرگذار می دانید؟



!هر کس چیزی را می بیند که می خواهد
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این تصاویر را ببیند و بگویید که 
چقدر با این جمله ها موافقید؟



!هر کس از منظر خود دنیا را می بیند
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!هر کسی، با جهان ذهنی خودش پدیده ها را تفسیر می کند
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هر پیام رسانه ای، دو نوع مخاطب دارد

مخاطب اصلی

مخاطب فرعی



حال فرض کنید که اگر خودتان را
ارید با جای یک تولیدکننده پیام بگذ

ان توجه به تفاوتهای شدید مخاطب
پیامتان رامخاطب اصلی چگونه 

مشخص می کنید؟
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ب، برای آشنایی با نگاه سرمایه داری به مخاط
.را مشاهده کنید« شناسایی مخاطب»فیلم 



مخاطب
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در یک کلام در نظام سرمایه داری



!مخاطب سرمایه است
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مارک زاکربِرگ
مدیر فیس بوک

رهبر

فیس بوک

یِ مخاطبان میلیارد
فیس بوک

کشور

جمعیت کشور



قدرت رسانه با تعداد 
ودمخاطبانش سنجیده می ش

مخاطب به دنبال 
رفع نیازهای خود 

است
واند در نتیجه رسانه ای که بت

ز تعداد نیازهای بیشتری را ا
ر مخاطبان خود رفع کند قویت

می شود

سرمایه داری برای قوی 
ه تر کردن رسانه ها هزین

می کند تا مشتری 
بیشتری پیدا کند

تعریف جایگاه مخاطب دررسانه های نظام سرمایه داری



افراد بر اساس علایق و شرایط زیستی و
اعم از )تربیتی شان در مقابل نوآوری ها 

لفی مقاومتهای مخت( تکنولوژیک و رسانه ای
.نشان می دهند

نظریه اشاعه نوآوری ها
یکی از نظریات کاربردیِ مخاطب شناسی



ا مراحل پنجگانه مواجهه مخاطب ب
آگاهییک نوآوری

ترغیب

متصمی

اجرا

تثبیت
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ل نمودار تفاوت پذیرش و استقبا
مخاطبان از نوآوری ها

شما در مقابل 
نوآوری های 

رسانه ای جزء 
کدام دسته 

هستید؟



به هر میزان که رسانه ها نیازها و انگیزه های
مخاطبان را برآورده سازند، به همان میزان 
.موجبات رضایتمندی آنها را فراهم می کنند

نظریه استفاده و رضامندی
یکی دیگر از نظریات معروف مخاطب شناسی



نیازها و 
انگیزه های

مخاطب

سرگرمی و 
گریز از 
واقعیت

ار کسب اخب
و اطلاعات

ارتباط و 
گفت و گو
با دیگران

تقویت 
هویت 
شخصی

ه چیست؟حال پرسش اینجاست که نیازها و انگیزه های مخاطبان برای انتخاب یک رسان
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. وریدحال رسانه محبوبتان را در نظر بیا
چرا آن را انتخاب کرده اید؟

چون مشهورترین است؟•
چون پر مخاطب ترین است؟•
چون عمومی ترین است؟•
چون اختصاصی ترین است؟•
چون معتبرترین است؟•
چون سریعترین است؟•
...چون•
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ها،انگیزهنیازها،تماموجودباپس
اشمهایپیچیدگیوسلایقعلایق،

ریهدفگیشمارویگذاشته،وقتکسی
...بزندهدفبهتوانستهوکرده

.بسیاری از رسانه ها برای شما محبوب است
آن رسانه ها « مخاطبان خاص»پس شما  

. هستید



! پس ای مخاطبان خاص
حواستان به استفاده و
رضامندیِ تان از

...رسانه ها باشد



دسته اول؟

یا دسته دوم؟



تولید. 4

تفکر نقادانه. 3

تحلیل پیامهای رسانه ای. 2

دسترسی به رسانه ها. 1

.مزیر را طی می کنیچهار سطح در واقع ما در مسیر آموزش سواد رسانه ای 
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مخاطب 
منفعل

مخاطب فعال

مخاطب 
هوشمند

تولیدکننده 
خلاق

مخاطب می شویم تا از مرحلهفعالترو فعالتردر این سطوح به تدریج 
.برسیمتولیدکننده خلاق به مرحله منفعل 
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نیدببیاینکهبرای
ازدستهکدامجزء

هارسانهمخاطبان
جدولهستید،
106و105صفحه
برایراکتاب

.کنیدپرخودتان
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0
15

30
45

 خود را اکنون امتیازهای خود را محاسبه و بر اساس آن جایگاه تقریبیِ
.روی بردار زیر مشخص کنید
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شما جزء کدام دسته هستید؟
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ویژگی های 
مخاطب 

فعال

گزینشگری

نفع گرایی

قصدمندی 
و 

انتخابگری
درگیری

مقاومت در 
ربرابر تاثی



برنامهباتواندمیفعالمخاطب

لحظهگزینشگریِ باوقبلیریزی

.کنداستفادههارسانهازای



برایفعالمخاطب

ونیازهارفع

منافعبهرسیدن

ازمشخصش

استفادهرسانه

.میِکند



کهاستکسیفعالمخاطب

مشخصانگیزهباوآگاهانه

ازراخودمطلوبمحتوای

میانتخابهارسانهمیان

.کند



استکسیفعالمخاطب

میزانتواندمیکه

اهرسانهباخوددرگیری

.کندمدیریترا



رسانهازسادگیبهفعالمخاطب

رهمقابلدروپذیردنمیتاثیرها

.دکننمیبازراخودآغوشپیامی



سه دیدگاه تاثیر رسانه بر مخاطب

تاثیرِرسانهِبرِمخاطب

قدرتِمشروطِرسانهِها قدرتِمحدودِرسانهِها قدرتِنامحدودِرسانهِها

شما طرفدار کدام دیدگاه هستید؟



...بگذارید قدری برگردیم به عقبتر

مخاطبان،همهکردندمیفکرهارسانهصاحبان،1930دههحوالی

تاثیرمخاطبانهمهبرکاملطوربههارسانهوهستند«منفعل»

نامحدودقدرتهاینظریهازاینمونه)گذارندمیحداکثری

.(رسانه ها



ک که شلیتفنگیبر اساس این نظریه قدیمی، رسانه مثل 

دارد و قوی، فوری و مستقیم می کند، بر مخاطب تأثیر 

است و بدون هیچ مقاومتی در منفعلمخاطب کاملاً 

!استمردنبرابر این گلوله محکوم به 

یجادویگلولهنظریه



آیا همه رسانه 
به همین ها 

بر همه راحتی 
مخاطبان تاثیر 

میگذارند؟

درستِاست؟گلولهِجادوییِبهِنظرِشماِنظریهِ
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انواع رسانه ها

بازیهای

رایانهِای

شبکهِهایِاجتماعی

اینترنت

سینما

تلویزیون

رادیو

عکس

روزنامه

مجله

کتاب
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یا مخاطب فعال؟

مخاطب منفعل؟



مخاطب نوین

!در رسانه های نوین

در رسانه های جدید مثل 

شبکه های اجتماعی شما 

پیام هستید یا تولیدکننده

؟مخاطب

چه بلایی بر سر مفهوم 

در این رسانه ها مخاطب

آمده است؟



دراشمببینیداینکهبرای
مثل)دوسویههایرسانه
چقدر(اجتماعیهایشبکه
آیید،میشماربهفعال

راکتاب108صفحهجدول
دافرانشانگرهایاساسبر

ام،پیبازنشرونشردرفعال
ودپرکنیشخصیصورتبه

نتانبودمنفعلیافعالمیزان
.دکنیامتیازدهیبارِیکرا
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فرستنده گیرنده

پیامِبهِنظرِمیِرسدِدرِعصرِجدید،ِدیگرِرابطهِگیرندهِوِفرستنده

...نیستخطیِ

...استدایرهِایِوِتعاملیبلکهِیکِرابطهِ
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فرستنده گیرنده

ومخاطب فعال حال با این نگاه جدید، یک بار دیگر به مفهوم 
...بنگریدمخاطب منفعل 
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